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"Deze groei ligt in de lijn met onze
verwachtingen. Echter is er in Belgié nog veel
meer groeipotentieel voor internetreclame”
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Grootste adverteerders %

- $ b

= 3 ¥ #

. + % #

"6 . S/ THS
= 3 §/



Grote verschillen binnen sectoren.
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Omzet webwinkels stoomt door
dankzij Sint: 39% éxtra omzet

De komst van Sinterklaas heeft in 2010 voor liefst 39% extra omzet gezorgd bij Nederlandse
webwinkels. In de periode van 1 november tot en met 5 december verwachten zij een omzet van €

di 30 nov 2010

102 miljoen per week te boeken. In de periode van 1 januari tot 1 november boekten dezelfde online
retailers een gemiddelde weekomzet van € 73,5 miljoen. Sinterklaas zorgt dus voor een extra omzet
van € 28,5 miljoen per week en € 138 miljoen in totaal over de periode van 1 november tot en met 5
december. Dit is een groei van 10% in extra omzet vergeleken met dezelfde Sinterklaas periode in
2009.

Dit blijkt uit een in opdracht van Thuiswinkel.org uitgevoerde online onderzoek door onderzoekshureau Blauw
Research onder de ruim 1.100 leden van Thuiswinkel.org, de belangenvereniging van webwinkels in
Nederland. Bij het onderzoek zijn leveranciers van diensten, zoals aanbieders van verzekeringen, reizen en
tickets en food buiten beschouwing gelaten.

Populairste online cadeaus

Dit jaar behoren de volgende producten tot de meest populaire online gekochte kado’s in de zak van Sint en
Piet:

* Diverse Toy Story producten

*Lego

* Playmobil
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Sterke stijging online kerstshoppen in Belgié
Guy Kindermans - 29/11/2010

De omzet van de Belgische eindejaarsverkoop online zou
dit jaar met 45 procent stijgen. Dat verwacht
BeCommerce, de Belgische vereniging van e-
commercebedrijven.

Volgens een studie bij de aangesioten leden wordt dit
eindejaar een online omzetstijging met 45 procent
verwacht ten opzichte van 2009 (met toen al een stijging
met 20 procent). Concreet voorzien de Belgische e-
commercebedrijven in de eindejaarsperiode 2010-2011
een omzet in de ordegrootte van 750 miljoen euro, of

zowat 250 a 300 miljoen meer dan in 2009.

Overigens is die groei met 45 procent een gemiddelde van de opgegeven groeiverwachtingen van de leden, stelt
BeCommerce directeur Marc Périn, want “sommigen verwachten zelfs een verdubbeling.” Populair blijken
computerspelletjes, kleding, multimedia-artikelen en home decoration te zijn. Uit de studie blijkt tevens dat een derde
van de klanten momenteel tussen 50 en 100 euro per aankoop spendeert, terwijl ruim een vijfde meer dan 150 euro
besteedt.

De stijging van de eindejaarsverkoop online zou tevens een goede online verkoop in 2011 voorspellen, menen de
leden. Schier iedereen (98%) verwacht een stijging in het komende jaar, met verwachtingen die schommelen tussen
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Nederland non-food (2009)
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"Terwijl de Belgische consument steeds meer
online koopt, is het verbazingwekkend dat
sommige Belgische bedrijven het belang van
een actieve aanwezigheid op het net nog niet
onderkennen”
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Problemen met USABILITY
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Adresverificatie

We kunnen het adres roals het is opgegeven niet verifiéren, maar vond een spannende
wedsirjd. Bevestig alstublieft dat u dit adres wilt gebruiken of probeer opnleuw.
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UW PROMOTIE

CUw gratis proef geldig voe 2 DVDs op 10 Dagen

Abonnementsformule na de gratis proefperiode: 2 DVDs per maand, 1 DVDs
voor een bedrag van € 7.95

DATUM VAN DE EERSTE BETALING

Mocht u na de gratis proefpenode een abannement apnemen, Zal uw earste belaling verschuldigd
Zijn op 05M11/2010, voor een bedrag van 7.95 €

" UNLITAANVULEN
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_ 1 Uw caddy

—— [ Productbeschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaal
KREEEEE-SHUE
- MNaaimachine SINGER 4228 Inspiration
- i 1 € 209,08 € 209,08 i
‘Op wvoorraad (a0 )
Levering : door een Transporteur 1 €400 €4,g[; 3
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€sorco B |
Verder winkelen m

Caddy leegmaken - Leveringskosten - Verkoopsvoorwaarden
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_ : Klanteninformatie

[IRRERED «cukens |

KREEEEESHUE Gelieve "Reeds klant” te kiezen indien u uw reeds ingevulde gegevens wil oproepen,

of "Nieuwe Klant” om uw gegevens in te voeren.

Reeds klant? Nieuwe klant?

m

KREFELINFO A
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] . BESCHERMING VAN DE PERSOONLIJKE LEVENSSFEER

Uitgebreid zoeken
K lﬂﬂ{. I'Lu' Om verder te gaan met uw bestelling, gelieve deze privacy dausule te aanvaarden onderaan de pagina.

1. Alleen al door het feit dat hij op deze site een bestelling plaatst, machtigt de klant de MY Kréfel om over te gaan tot de verwerking van zijn
persoonlijk gegevens en om deze te gebruiken voor intern bedrijffsbeheer. Men verstaat onder "intern bedriffsbeheer” klantenadministratie,
beheervan bestellingen, leveringen, facturatie, diensten, opvolging van de solvabiliteit, evenals marketing en gepersonaliseerde publiciteit.

m

2. Ingeval van gebruik van uw persoonlijke gegevens (bijvoorbeeld e-mail) voor directe marketing, heeft u het recht u op elk ogenblik, kosteloos en
zonder opgaafvan reden, te verzetten tegen verder dergelijk gebruik van uw gegevens.

. Zonder uw |nstemm|ng onthullen delen, nou:h unrkcpen we enige informatie aangaande Uw persoon, Zoals e-mailadres, telefoon- en

E C8PG Q

E C8PG Q
2

. Voor nadere inlichtingen, wordt de klant verzocht zich te wenden tot het cpenbaar register dat wordt bijgehouden door de Commissie voor de
Bescherming van de Persocnlijke Levenssfeer.

Ik machtig de MY KREFEL uitdrukkelijk om me berichten te sturen in verband met nieuwe producten in het kader van gerichte direct marketingacties, met | d
name via e-mail ~. I |

Ik machtig de NV KREFEL uitdrukkelijk om mijn persoonlijke gegevens mede te delen aan haar partners om me zo te informeren over door hen
gecommercialiseerde producten en diensten of in het kader van gerichte direct marketingacties, met name via e-mail”.
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KREF HOP

KREFELINEQ

Klantengegevens bevestigen

E-mail:
Paswoord:
Facturatiegegevens
Yoornaam:
Maam:
Bedrijf:
Straat:

Mr..

Bus:
Verdieping:
Gemeenta:
FPostocode:
Land:

Tel:

Fax

Tel. overdag:
BTW:
Factuur?

Opmerkingen:

info@info.com Dit wordt uw klanten-1D
e i Minimum & karakters

Voornaam

naam

straat
11

gemeente
1000

Belgig
0123455678

Y

Ik machtig de NV KREFEL niet om me berichten te sturen in verband met nieuwe producten in het kader van
gerichte direct marketingacties, met name via e-mail.

Ik machtig de NV KREFEL niet om mijn persoonlijke gegevens mede te delen aan haar partners om me zo te
informeren over door hen gecommercialiseerde producten en diensten of in het kader van gerichte direct
marketingacties, met name via e-mail.

Indien uw gegevens correct zijn, gelieve ze dan te bevestigen.

STEIZS SOEDRONER, W BEWIIEEN wEr)
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L- 5 Bestelbon

Overzicht van uw bestelling # 41230

Productbeschrijving Ref. product Merk Eenheidsprijs  Totaal
Haaimachine SINGER 4228 Inspiration 345043 singer 1 € 200,08 € 299,08 AL ERRETY V1 RN
Transportkosten € 4,90 1

ié
Em!li Iillﬂlt. WILHEWILERY ST
Tt .

TOTAAL BESTELLING: € 3p4,88 LT

Leveringsgegevens

Uw bestelling zal geleverd worden door een transporteur

Klantengegevens
Facturatiegegevens
Yoornaam, Maam: voornaam naam
RE TE Adres: straat 11 4
1000 gemeente
Yerdieping:
Bus:
Tel. overdag:
Tel: 012345678
Fax
E-mail: info@info.com

Kies uw betalingswijze

Rembourskosten: € 375

Volledige betaling Betaling van een voorschot
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_ E Algemene voorwaarden voor on-line verkoop

Gelieve onderaan de pagina de algemene voorwaarden te aanvaarden om met uw bestelling verder te gaan.

De hierna vermelde voorwaarden zijn enkel van toepassing op de online bestellingen
via de e-shop.

KREFEL e-5HOP

A_ Aanvaarding van onderhavige voorwaarden
_ Betalingsvoorwaarden

. Levering

. Figendomsvoorbehoud

. Waarborg

. Verzakingsbeding

. Toepasselijkheid Wetbevoegdheid SCHR”F H[ER

A Aanvaarding van onderhavige voorwaarden |N DP DE

Mmoo m

KREEELTNNEDQ

1. De maatschappelike zetel van de NV Kréfel is gevestigd te 1851, Grimbergen- KREFEI.
Humbeek (Belgié), Steenstraat 44 - Industriezone 4 «'t Sas» Grimbergen. De NE“SLE"ER]

ondememing is geregistreerd onder RPR Brussel, telefoon: 02/255.00.00, e-mail
mail. box@krefel.be

2. Tenzij uitdrukkelijke schriftelijke andersluidende overeenkomst tussen partijen, zijn de
betrekkingen tussen de NV Kréfel en haar klanten onderworpen aan de onderhavige
algemene verkoopsvoorwaarden die worden geacht aanvaard te zijn door de klant, ook
indien ze sirijdig zouden zin met zijn eigen algemene of specifieke
aankoopvoorwaarden. Het feit dat de klant onderhavige voorwaarden niet heeft

ontvangen in zijn moedertaal ontslaat hem geenszins van hun toepassing. +

3. Ofschoon de algemene voorwaarden en de www krefel be site, evenals zijn inhoud “X‘
wereldwijd kunnen worden geraadpleegd, werden ze uitsluitend opgemaakt voor de m 4‘3{’ & -
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Keuze van uw betalingsmiddel

* Hetvoorschot

Het te betalen bedrag - € 212 38
Het te betalen voorschot : € 62 43
Saldo te betalen bij levering : € 245,90

Wenst u een voorschot te betalen dat hoger is dan het minimumbedrag : Wenst u het totale bedraqg te betalen?

Het te betalen voorschot: (62 48 | op hettotale bedrag van € 312 38
: AT = E Het voorschot annuleren
Het saldo van € 249,90 is te betalen bij levering.
Wijzigen

* Betaling via kredietkaart (SSL/Secure Server)

Door de beveiligde betaling (35L) kan u uw kredietkaartgegevens (VISA , EuroCard, MasterCard of American Express) veilig doorsturen naar onze site en krijat u onmiddellijk
de bevestiging van uw bestelling.
Klik op de knop van de kredietkaart naar keuze

== | O® ol

AMERICAN EXPRESS DINERS CLUB MASTERCARD

* Betaling via Kredietkaart (Print & Fax)

Deze optie laat u toe om uw volledige bestelling af te printen en met vermelding van uw kredietkaartgegevens naar ons door te faxen op het nummer +32-2-756-50-90. Wij
zullen dan uw ordergegevens controleren.
Klik op onderstaande knop om dit betalingsmiddel te kiezen

[FR=TH

PRINT & FAX

* Betaling via E-banking

De gegevens van uw bestelling, evenals onze financiéle gegevens, worden automatisch overgenomen in de door de module aangemaakte overschripving. Hierbij moet u enkel
nog tekenen en de overschrijving online laten uitvoeren. Ma uitvoering van de betaling komt uterug op de Kréfel site.
Klik op de knop van de e-bankingdienst waarover u beschikt.

e | mw | | mw

m
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Beveiligde Betaling

Referentie van de bestelling : 41230
Totale kostprijs : 62.48 EUR
Begunstigde : KREFEL SA/NV
Betaal met : ViISA
Naam kaarthouder® : voormaam naam
Kaartnummer® :
Vervaldatum (mm/jjg)™ : |E,r‘ E

Kaart verificatiecode™ : Wat is dit?

= verplichte velden

| Ja, ik bevestig mijn betaling |

Betafing verwerkt door

F VeriSign
Eocured

] 4
ﬁfjﬂgﬁ Elavon Ower Ogone | Privacybeleid | Veiligheid | Wettelijke informatie
learn mere e e VERIFY F
| Annuleren |

©2000Copyright Kréfel SA
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zoek een product

3 Bloemen

+ Fruit en groenten
1 Slagerij

+ Vleeswaren

+ Vis onder atmosfeer
+ Zuivelproducten
+ Traiteur

1} Bakkerij - gebak
+ Kruidenierswaren
+i Dierenproducten
¥ Diepvrieswaren

3 Dranken

1 Wijnen

+ Hygiene

¥ Drogisterij

¥ Non-food en rookwaren

+ Elektro

¥ Geschenkideeén

3+ Bio

+ Fair Trade

+ Foto Service
Aanbiedingen

zoekresultaten

U zocht: "ei"

Er ziin 45 producten die aan dit criterium voldoen.

365 - 12 MADELEINES - 300 G

Q| cat nr. 5434

365 - ALLESREINIG - CITROEN - 2L
Q‘. cat. nr. 8770

365 - AARDBEIEN CONFITUUR - 450 G
Q, cat. nr. 4813

365 - CREMEPASTEI - BLOK 150 G

Q, cat nr. 1277

365 - MAYONAISE MET EIEREN - 500ML.

Q cat. nr. 4441

365 - PADS - CAFEINEVRI] - 36 PCS
cat. nr. 5132

365 - REINIGING DOEKJES - 30 5TUKS
Q cat. nr. 7480

365 - REINIGINGSWATIES - 100 STUKS
Q cat.nr. 7435

365 - REINIGINGSWATIES - 100 STUKS

cat. nr. 50439

365 - SCHARRELEIEREN MEDIUM - 12 STUKS

cat. nr. 11269

1|2]3]|4]|5 volgende

Gevonden rubrieken :
- Diepvrieswaren > Bereide gerechten

resultaten per pagina: | 10 B
€151 |3 )%
€1,061 |3 W
€099)1 |3 =
€0991 |3 W
€096[1 |3 =
€1,99 *
e1301 |3 W
€0791 |3 W
€0731 |3 W
€1,95 el

- Diepvrieswaren > Groenten > Bereidingen op basis van groenten

- Diepvrieswaren > Groenten > Prei

- Diepvrieswaren > Vis > Bereidingen op basis van vis

- Dranken > Chichorei

-] wachtwoord bewaren
wachtwoord vergeten ?

< aanmelden
3 ik ben nog geen klant

{ | s

A uw winkelmandje

/| Als U een besteling wenst te

plaatsen, gelieve vooraf enkele
gegevens in te vullen.

subtotaal € 0,00
leveringsbijdrage +£0,00
totaal € 0,00

bestellen

s Bestellen via
catalogusnr.

m



zoek een product

i L S L T e - L B o s oS i i L L L s s L

zoekresultaten

Bloemen

Fruit en groenten
Slagerij
Vieeswaren

\/is onder atmosfeer
Zuivelproducten
Traiteur

Bakkerij - gebak
Kruidenierswaren
Dierenproducten
Diepvrieswaren
Dranken

Wijnen

Hygiene
Drogisterij
Non-food en rookwaren
Elektro
Geschenkideeén
Bio

Fair Trade

Foto Service
Aanbiedingen

U zocht: "cola"
Er zijn 77 producten die aan dit criterium voldoen.

365 - MINI CHOCOLADE - MELK - 300G

cat. nr. 5528

365 - CHOCO TOPPING (CHOCOLADE+CHANTILLY) - 200

Q cat nr. 1033

365 - CHOCOLADE - MELK MOKA RHUM - 3X47G
Q, cat nr, 5755

365 - CHOCOLADE - MELK PRALINE - 3X45G
Q cat. nr. 5753

365 - CHOCOLADEMOUSSE - 4X75 G

Q, cat nr. 1645

365 - CHOCOLAT PUUR - 400 G

cat. nr. 50209

365 - CHOCOLAT PUUR - 400 G

Q, cat. nr. 5599

365 - COLA - 1.5L

Q, cat. nr, 6117

365 - COLA LIGHT - 1.5L

Q, cat.nr.6120

365 - COOKIES MET CHOCOLADE - 225 G

QU cat nr. 5459
—, AL nr. 5459

1|2]3]4]|5 volgende

Gevonden rubrieken :

- Dranken > Chocolade dranken

- Dranken > Limonades > Cola

- Geschenkideeén > Chocolade

- Kruidenierswaren > Bonbons > Chocoladebonbons
- Kruidenierswaren > Chocolade dranken

€0,29[1 |+
€0721 |+

€072[1 |3 "
€1,151 |3 "
€151 |
€185)1 |3’

€077]1 |%

€0,771 |3 "
€082[1 |3

L
i

"\

-

=

o~
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o
3

7] wachtwoord bewaren
wachtwoord vergeten ?

resultaten per pagina: | 10 B e delailaddesiaceril
ik ben nog geen klant

€259[1 |3 "

“\F\/ uw winkelmandje
Als u een besteling wenst te
plaatsen, gelieve vooraf enkele
gegevens in te vullen.
subtotaal € 0,00
leveringsbijdrage +€0,00
totaal € 0,00

bestellen >

Bestellen via
catalogusnr.
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Moeite met kiezen?
Kies je PDA

Kies jg smariphone
Keuzehulp

Koopgids
Aanbiedingen
Cadeaubon

Top-5

Binnenkort leverbaar

Accessoires
Alle accessoires
Accu's
Autohouders
Autoladers
Carkits
Cases
Geheugen
Headzets GSM
Headsets office
Hoofdtelefoons
Cordopjes
Prociips
Screenprotectors
Speakerdecks
Speakers
Thuizladers
iPad-accessoires
iPhone 4-accessoires
iPhone 3G5-accessoires

Mavigatie
MNavigatiesystemen
GPS-ontvangers
MNavigatiesoftware
TomTom

PDA's | Smartphones
Windows phone
Telefoon intuilen
eReaders

e

Aanbiedingen

gapxelcamera

Morgen gratis bezorgd
Op werkdagen voor 22.00

morgen in huis. Gi

Klantenservice |

GSM + abonnement

HTC Desire ZQWERTY

Actuele status: op voorraad

€519,-

gratis verzending

De HTC Desire Z heeft meerte
bieden dan de laatste letter van het
alfabet alleen. Dankzij het
volwaardige toetsenbord heb je
namelijk ook de andere 25 letters
onder je vingers, en stel je snel en
comfortabel sms- en e-
mailberichten op.

» Meer productinformatie
v ACceszoires

Nokia N8-00 Silver White

Actuele status; op voorraad

De uit geanodiseerd aluminium
vervaardigde Mokia M8 maakt met
zijn uitgebreide vitrusting indruk op
iedereen. Foto, film, internet en

Abonnement

Nokia N8

Met het nieuwe Symbian 3 besturingssysteem

b HTC Desire
Android 2.2

tis verzending.

uur besteld,

¥ 3,5 Inch AMOLED-touchscrean en HD video-opname
* 12-megaplxeicamera met Carl Zelss-lens en Xenon-filtser

Accessoires

Bel nu 03 8082701
Onze klantenservice is
vandaag open tot 22.00 uur.

Winkel

NOKIA

(onnecting People

Meer informatie

HTC Legend Phantom Black

Actuele status: op voorraad

verzending

HTC 7 Trophy

Actuele status: op voorraad

+ Team HTC-Columbia Wiglrentrui
tww €70~

Erzijn helden, en eris de HTC
Legend. Met zijn prachtige uiterlijk
en vele mogelijkheden doet dit
Android-toestel zijn naam eer aan.

b Meer productinformatie
» Accessoires

De HTC 7 Trophy combineert het
geheel vernieuwde Windows Phone
7-besturingssysteem met
specificaties van de bovenste plank

Kom langs in onze winkel
in Antwerpen.

Mijn Coolblue-account
Inloggen

Registreren

~-18,6/10

Winnaar vakjuryprijs B28
en publieksprifs elektronica

Product van de week

HNokia N6-00 Dark Grey

Hu corraad!

Blijf op de @
hoogte
met orze nieuwsbrief

Meer informatie

Maak kennis met Coolblue
» Bekijk onze bedrijfsfilm

Jouw waardering:

.
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Kansen voor Belgen én Nederlanders
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Demosthenes, Grieks filosoof



