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Europa

� 14,7 miljard euro 

� + 4,9% in 2009 (2008 + 20%)

� 18% van totale mediabudget

Online advertising

� 18% van totale mediabudget



Nederland

� 815 miljoen euro 

� + 1,9 %

� 24% van totale mediabudget

Online advertising Nederland

� 24% van totale mediabudget

� Search 410 miljoen,

� display 205 miljoen

� classifieds 175 miljoen

� overig (e-mail, mobile, in game advertising) 
24,5 miljoen



Online advertising Nederland



België

� 129 miljoen euro

� + 10% in 2009

� 4,2% van het totale mediabuget

Online advertising België

� 4,2% van het totale mediabuget

� 2006: 45,6 miljoen (1%)

� Groei ondanks crisis



"Deze groei ligt in de lijn met onze 

verwachtingen. Echter is er in België nog veel 

meer groeipotentieel voor internetreclame" 

Online advertising België

(Patrick Marck, General Manager van IAB 
Belgium).



Grootste adverteerders %

� Telenet (14,4%)

� Mobistar (8,2%)

� Belgacom (8,1%), 

Online advertising België

� Belgacom (8,1%), 

� Unilever Bestfoods (6,3%)

� Renault (6,2%)



Grote verschillen binnen sectoren. 

Banksector: 

� Citibank (24,5%) 

� ING (21,6%)

Online advertising België

� ING (21,6%)

� Deutsche Bank (18,1%), 

� Dexia (8,8% )

� Bank van De Post (0,1%)



Grootste adverteerders vaak kleiner 
marktaandeel aan online advertising: 

� Coca Cola (1,2%)

� P&G:  37,6 miljoen euro (1,6%)

Online advertising België

� P&G:  37,6 miljoen euro (1,6%)







Nederland non-food (2009)

� Non-food online + 21% (fysieke markt – 8%)

� € 2,68 miljard (+600 miljoen telecomabon.)

� = 7,4 % omzet

Webwinkels

� = 7,4 % omzet

� Thuiswinkelmarkt – 13% via post, televisie, 
catalogus

� 5,3 aankopen / jaar 

� € 117 euro / aankoop



België food en non-food (2009)

� Online omzet €1,6 miljard

� + 17 %

� € 83 euro / aankoop

Webwinkels België

� € 83 euro / aankoop

� Meer dan 50% Belgisch MKB heeft geen website

� Meer dan 60% van omzet Google België komt van 
buitenlandse MKB’s die op de Belgische markt 
verkopen

� 26,83% van de webwinkels bestaat slechts 1 jaar



� 50% van de webwinkels heeft een omzet van 
meer dan 50%

� 26% van de webwinkels is business op zich

� Meeste klachten over gebruiksvriendelijkheid 

Webwinkels België

� Meeste klachten over gebruiksvriendelijkheid 
en slechte seo



"Terwijl de Belgische consument steeds meer 

online koopt, is het verbazingwekkend dat 

sommige Belgische bedrijven het belang van 

een actieve aanwezigheid op het net nog niet 

Webwinkels België

een actieve aanwezigheid op het net nog niet 

onderkennen"

(Bruno Van Boucq, voorzitter van DMA en 
beheerder van IAB).



� Nederland 22.000 - België 5.000

� Nederland van nature postorderland geweest

� 50% bestedingen naar buitenlandse shops

� Belgen shoppen vaak in Nederlandse en 

Webwinkels België

� Belgen shoppen vaak in Nederlandse en 
Franse webshops

Bron: Becommerce



EUFORIE !!!



� Wijnand Jongen, directeur Thuiswinkel.org

� Saneringsgolf aan onderkant van markt

� Kwantiteit >< Kwaliteit

� Slecht ondernemen

Euforie maar…

� Slecht ondernemen

� Groeipotentieel

� Problemen bij schaalgrootte



� Nog geen juridische uniformiteit binnen de EU

� Bijv. Wet op de Mededinging

� Veel webshops zijn juridisch niet in orde

Euforie maar…

� Vertrouwensprobleem bij de consument



FeWeb = Federatie van Webontwikkelaars

� Beroepsvereniging

� Doel:

� Informatieverstrekking

Kwaliteitslabels in België

� Informatieverstrekking

� Belangenbehartiging

� Kwaliteitsborging

� Verplichte gedragscode bij toetreding

� Kwaliteitslabel na externe audit



BeCommerce

� BE-bedrijven die producten of diensten aan
consumenten verkopen via het internet

� Gedragscode van het Belgisch Direct 

Kwaliteitslabels in België

� Gedragscode van het Belgisch Direct 
Marketing Verbond (BDMV)

� Aanvaarden uitspraken van het Comité van 
Toezicht van het BDMV

� Gedragscode van het BeCommerce
Kwaliteitslabel



UNIZO e-commercelabel

� Kwaliteitsgarantie voor eigenaar en klant

� Gedragscode en checklist

Kwaliteitslabels in België



Problemen met USABILITY

� Gebruiksvriendelijkheid

� Verwachtingspatronen van bezoekers

� Definiëring van doelgroepen

Euforie maar…

� Definiëring van doelgroepen

� Technisch (html vs flash,…)

� Inhoudelijk



AppleStore: spannende wedstrijd



DVDPost: Toalfauten



DVDPost: Toalfauten



Priorweb: wachtwoord vergeten



Krëfel: Hindernissenparcours



Krëfel: Hindernissenparcours



Krëfel: Hindernissenparcours

"Ik machtig de NV KRËFEL uitdrukkelijk om me berichten te sturen in verband met nieuwe 
producten in het kader van gerichte direct marketingacties, met name via e-mail ".

"Ik machtig de NV KRËFEL uitdrukkelijk om mijn persoonlijke gegevens mede te delen 
aan haar partners om me zo te informeren over door hen gecommercialiseerde producten 
en diensten of in het kader van gerichte direct marketingacties, met name via e-mail".



Krëfel: Hindernissenparcours

Ik machtig de NV KREFEL niet om me berichten te sturen in verband met nieuwe 
producten in het kader van gerichte direct marketingacties, met name via e-mail.
JA NEEN

Ik machtig de NV KREFEL niet om mijn persoonlijke gegevens mede te delen aan haar 
partners om me zo te informeren over door hen gecommercialiseerde producten en 
diensten of in het kader van gerichte direct marketingacties, met name via e-mail.
JA NEEN



Krëfel: Hindernissenparcours



Krëfel: Hindernissenparcours



Krëfel: Hindernissenparcours



Krëfel: Hindernissenparcours



Krëfel: Hindernissenparcours



CaddyHome: Valentijnsboeket

Om u een onberispelijke kwaliteit te kunnen 
garanderen, zullen wij enkel bepaalde periodes 
van het jaar bloemen aanbieden (vb. Mei en 
December)



Vreemde zoekfunctie: ei



Vreemde zoekfunctie: cola



� Met dank aan de blog van AG CONSULT voor
deze mooie voorbeelden

� http://usability-blog.be/



Augustus 2010

� 2,5 miljoen klanten NL – €268 miljoen omzet

� 25 000 klanten BE – ca. €2 miljoen omzet

Bol.com in Vlaanderen

Vanaf september 2010

� Bestelling vóór 13:00 = levering x+1

� Meer Belgische betaalmiddelen

� Belgische hulplijn



Coolblue in Vlaanderen



Taal is gelijk, cultuur is dat niet - NEDERLAND

� Accepteren sneller verandering

� Proberen graag nieuwe zaken uit

� Trendgevoelig

Grensoverschrijdende kansen

� Trendgevoelig

� Houden verhoudingsgewijs meer van een
gokje

� Klanten houden is relatief moeilijker



Taal is gelijk, cultuur is dat niet - BELGIË

� Grote merktrouw

� Kiezen voor zekerheid

� Relatief veel tijd nodig voor veranderingen

Grensoverschrijdende kansen

� Relatief veel tijd nodig voor veranderingen

� Succes komt veel langzamer maar is
constanter



Kansen voor Belgen én Nederlanders

� Claim als NL bedrijf met ruime online ervaring
uw plaats op de BE-online markt

� Besef als BE bedrijf dat NL meer ervaring

Grensoverschrijdende kansen

� Besef als BE bedrijf dat NL meer ervaring
heeft, maar nauwelijks merken die de BE 
consument kent/vertrouwt

� Samenwerkingsprojecten!



En Europa dan?



� 150 miljoen mensen kopen online

� Waarvan 30 miljoen grensoverschrijdend

� Inwoners in BE: 11 miljoen – NL: 16,5 miljoen
– EU: 491 miljoen

Hoe Europees is uw webshop?

– EU: 491 miljoen

� Kansen!

� Benut de markt!



� Vertaal uw webshop

� Denk verder dan .nl en .be

� Speel in op verwachtingspatroon van 
consument:

Hoe Europees is uw webshop?

consument:

� Duidelijke productinformatie

� Bescherm privacy

� Openheid over kosten, klachten en ruilen

� Veilig online betalen

� Tijd voor Europees webwinkelkeurmerk



Small opportunities are often the 
beginning of great enterprises

Vragen?

Demosthenes, Grieks filosoof


